PRAVNE

Vseobecnhé obchodné podmienky

Uginné od 6. oktébra 2026 (v1.11; zmena vyluéne v prospech Pouzivatela podla &l. 17, G&inna
ihned pre vsetkych: &l. 4 [zmluvny vztah vznika registraciou U&tu, prijatim pozvanky alebo
prvym vstupom do portalu, nie samotnym vyberom Poskytovatela na portali Financnej spravy;
do prvého vstupu sa ni¢ neuctuje a Pouzivatel nie je viazany VOP]. Predchadzajluce znenie v1.10
Z 2. oktdbra 2026, ucinné ihned pre pouzivatel'ov registrovanych od 2. 10. 2026 a pre
existujucich pouzivatelov od 2. novembra 2026; zmeny vyluCne v prospech Pouzivatela podla
¢l. 17 ihned. Zmeny: ¢l. 3 a 6 [Sluzba pre kazdého, kto nekona ako spotrebitel, teda aj pre obce,
koly, neziskové organizacie a organy verejnej moci], €. 5 [DIC povinné, IC DPH len u platitela,
pri zahrani¢nej zdanitelnej osobe ekvivalent jej statul, ¢l. 8 [informovanie o dopytoch a
konaniach Financnej spravy a Peppol autority do 2 pracovnych dni, vzajomna sucinnost], ¢l. 10.1
[definicia aktivnej firmy], €l. 1c.1 [vypnutie vizitky e-mailom, v portali po spristupneni
prepinacal, €l. 16 [pravo okamzitého ukoncenia pri strate akreditacie, opravnenia alebo
certifikacie vyzadovanej pravidlami Peppol], ¢l. 17 [zmena VOP nevyZaduje suhlas, nesuhlas =
okamzité ukoncenie bez sankcie], ¢l. 20 [pravny poriadok Slovenskej republiky ako Statu sidla
Poskytovatela, vylu¢na pravomoc slovenskych sudov], ¢l. 6 [pristup Uctovnika a zastupcov je
opravneny, pouzivatelia a zadstupcovia sa nespoplatiuju], ¢l. 9 [dostupnost merana a
zverejnena na /status, SLA pre kazdého, oznamenie bezpecnostného incidentu do 72 hodin], ¢l.
10.1 [ziadne poplatky mimo cennika, zvySenie ceny nikdy spatne], ¢l. 10.7 [vratenie
nespotrebovaného kreditu aj pri ukonceni pre stratu akreditacie alebo certifikacie], ¢l. 11 [data v
EU], &l. 16 [pozastavenie len v nevyhnutnom rozsahu s lehotou na napravu, migraény kéd do 2
pracovnych dni, odregistracia do 3 pracovnych dni, evidencia o doru€eni pocas zakonnej
lehoty, bezplatny export 90 dni po ukonceni], €l. 17 [changelog, zmena sa nedotyka skér
vzniknutych narokov], ¢l. 21 [preklady informativne], ¢l. 6.2 [naklady sucinnosti pri konani
organov znasa Pouzivatel len vtedy, ked konanie vyvolal on], ¢l. 15a.8 [zapocitanie len
splatnych a nespornych alebo priznanych pohladavok, sporna pohladavka sa proti kreditu
nezapocital. Predchadzajuce znenie v1.9 z 19. septembra 2026.)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani a pouzivani sluzieb Peppol
prostrednictvom portalu a rozhrania (API) dostupného na peppol.verteco.digital
(dalej len ,Sluzba"). VOP su vydané v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik").
Cast povinnosti pouzivatela vyplyva z ramca interoperability Peppol a zo Zmluvy o
poskytovani sluzieb Peppol (verzia 4.0.2) uzavretej medzi Poskytovatelom a Peppol
Autoritou (Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky), a preto sa premietaju aj na
pouZzivatela ako koncového pouzivatela siete Peppol. Vytvorenim pouzivatelského
uctu a pouzivanim Sluzby pouzivatel vyjadruje suhlas s tymito VOP a zavazuje sa
ich dodrziavat.

1. Identifikacia Poskytovatela

Poskytovatelom Sluzby je:
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Verteco digital services, s.r. o.

so sidlom Daniela Dlabaca 21, 010 01 Zilina, Slovenska republika

ICO: 53412834, IC DPH: SK2121358349

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &. 75936/L

certifikovany Peppol Access Point / poskytovatel sluzieb Peppol, Peppol Seat ID:
PSK001128

kontakt: peppol@verteco.digital, Bc. Norman BystriCan, MBA, tel. +421 948 355 017

(dalej len ,Poskytovatel"). Sluzba je urcena vylucne osobam, ktoré nekonaju ako spotrebitelia
(¢l. 3 a 6); zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom sa spravuje Obchodnym
zakonnikom (zékon €. 513/1991 Zb.).

2. Vymedzenie pojmov

o Siet Peppol - logicka siet umoznujuca bezpecnu a spolahlivii vymenu elektronickych
dokumentov medzi koncovymi pouzivatel'mi prostrednictvom poskytovatelov sluzieb Peppol,
zalozena na ramci interoperability Peppol.

e Ramec interoperability Peppol — subor dohdd, politik, postupov a technickych Specifikacii
spravovanych organizaciou OpenPeppol AISBL (Peppol koordinacna autorita).

e Peppol Autorita (PA) - Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky, ICO 42499500, riadiace
zavadzanie a pouzivanie Peppolu v jurisdikcii Slovenskej republiky.

¢ Peppol Access Point / Poskytovatel sluzieb Peppol - subjekt opravneny poskytovat sluzby
Peppol; v tychto VOP Poskytovatel.

¢ Pouzivatel / Koncovy pouzivatel - fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
si zriadila U&et a v ktorej mene sa prostrednictvom Poskytovatela prijimaju a/alebo
odosielaju dokumenty (dalej len ,Pouzivatel™).

o Uget - pouzivatel'ské konto chranené prihlasovacimi idajmi, prostrednictvom ktorého
Pouzivatel pristupuje k Sluzbe.

 Firma - podnikatel'sky subjekt (identifikovany ICO a IC DPH), ktory Pouzivatel spravuje v
ramci U&tu a v ktorého mene sa vymiefiaju dokumenty.

e Dokument / Doklad - elektronicky obchodny dokument (najma faktura, dobropis, danové
hlasenie) vymienany v sieti Peppol v Standarde Peppol BIS 3.0 / EN 16931.

e API kl'u¢ - autentifikaCny token na strojovy (server-to-server) pristup k Sluzbe.
Kontaktné miesta a dalSie informacie o sieti Peppol su dostupné na webovej stranke Peppol

koordinacnej autority OpenPeppol AISBL (peppol.eu) a Peppol Autority — Financného
riaditel'stva Slovenskej republiky (financnasprava.sk, peppol_support@financnasprava.sk).
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3. Predmet a povaha Sluzby

Predmetom je poskytovanie sluzieb Peppol, pri ktorych Poskytovatel kona ako poskytovatel
sluzieb Peppol v mene Pouzivatela s cielom ulah¢it vymenu dokumentov v sieti Peppol, ato v
doménach sluzieb, na ktoré je opravneny: Obstaravanie pred zadanim zdkazky (Pre-award),
Obstaravanie po zadani zakazky (Post-award) a Dariové reportovanie na Slovensku.

Sluzba zahfna najma prijem a odosielanie elektronickych faktur, server-side validaciu dokladov
(EN 16931 + Peppol BIS 3.0), automatizované slovenské darnové hlasenie (TDD), spravu firiem a
rozhranie API. Sluzba ma vyluéne podnikatel'sky (B2B) charakter a je urcena vylu¢ne osobam,
ktoré vo vztahu k Poskytovatelovi nekonaju ako spotrebitelia: podnikatelom pri vykone ich
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, inym zdanitelnym osobam podla zakona o DPH a
pravnickym osobam vratane obci, vysSich uzemnych celkov, rozpoc¢tovych a prispevkovych
organizacii, $kél, zdruzeni a organov verejnej moci. Spotrebitelom sa Sluzba neposkytuje;
Pouzivatel registraciou, vyberom Poskytovatela na portéli Financnej spravy SR alebo
pouzivanim Sluzby vyhlasuje, ze nekona ako spotrebitel.

Za vecnu spravnost, Uplnost a zdkonnost obsahu vymienanych dokumentov zodpoveda
vylu€ne Pouzivatel; Poskytovatel zabezpecuje ich technicky prenos a sprostredkovanie v sieti
Peppol.

4. \V/znik a trvanie zmluvného vztahu, registracia

Zmluvny vztah vznika registraciou U&tu a akceptaciou tychto VOP pri registracii (kliknutim na
tlagidlo registracie), prijatim pozvanky do portalu, alebo — ak si Pouzivatel nezalozil Uget sam —
prvym vstupom do portalu Poskytovatela (prvym prihlasenim). Zmluva sa uzatvara elektronicky
na dialku a na dobu neurcitu. Registraciou alebo vstupom do portalu Pouzivatel vyhlasuje, Ze je
opravneny konat za seba, resp. za Firmy, ktoré v U&te spravuje, a ze poskytnuté tdaje su
pravdivé.

Samotny vyber Poskytovatela ako certifikovaného poskytovatela doru¢ovacej sluzby na portali
Finan¢nej spravy SR (vpds.financnasprava.sk) zmluvny vztah nezakladd. Po takom vybere
Poskytovatel bezodkladne doruci uplné znenie VOP (vratane PDF prilohy) na kontaktnu
e-mailovu adresu uvedenu pri vybere spolu s pristupom do portalu a s upozornenim, Ze
vstupom do portalu sa Pouzivatel zavazuje VOP dodrziavat; zmluvny vztah vznika az tymto
prvym vstupom. Do prvého vstupu Poskytovatel danovému subjektu, ktory si ho zvolil, ni¢
neuctuje a poskytuje mu len bezodplatné prijimanie dokumentov v rozsahu, v akom to vyzaduju
pravidla siete Peppol a pravne predpisy; kto do portalu nevstupi, nie je tymito VOP viazany. Ak
kontaktna e-mailova adresa uvedena pri vybere uz patri U&tu, ktory VOP akceptoval, vztahuje
sa existujuci zmluvny vztah aj na tento dafiovy subjekt od jeho priradenia k U&tu. Poskytovatel
eviduje okamih a spésob akceptacie VOP (verziu znenia, ¢as, ucet a adresu, z ktorej k
akceptacii doslo).

Az do overenia e-mailovej adresy nie je U&et aktivovany a Pouzivatel neziska pristup do portalu
ani k API klu¢om. Poskytovatel je opravneny odmietnut registraciu alebo zriadenie U&tu bez
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uvedenia dovodu.

5. Overenie totoznosti pouzivatela

Poskytovatel je v zmysle ramca interoperability Peppol povinny overit totoznost koncového
pouzivatela pri jeho registracii (entity identification). Pouzivatel je povinny uvadzat spravne a
aktudlne identifikaéné udaje, najma ICO a DIC; DIC je povinné, kedze tvori Peppol identitu Firmy
(u¢astnika, 0245:DIC) pri registracii do vyhladavacej sluzby SMP; IC DPH uvadza Firma, ktora je
platitelom DPH, a zahrani¢na zdanitelna osoba uvadza danové identifikacné Cislo alebo
identifikacné Cislo pre DPH pridelené Statom, v ktorom je usadena. Na vyzvu Poskytovatela je
Pouzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu preukazat svoje opravnenie konat za Firmu.

6. Povinnosti, vyhlasenia a zaruky pouzivatela

Registraciou a pouzivanim Sluzby Pouzivatel potvrdzuje a zaru€uje, Ze Sluzbu objednava a
pouziva vylu€ne v rdmci svojej podnikatel'skej €¢innosti, povolania alebo inej €innosti podla €l. 3
a ze vo vztahu k Poskytovatel'ovi nekona ako spotrebitel. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom
a Pouzivatelom nie je spotrebitel'skou zmluvou a spravuje sa Obchodnym zakonnikom (§ 261
ods.1a 2 a § 262). Toto vyhlasenie je podstatnym zmluvnym dojednanim, na zaklade ktorého
Poskytovatel poskytuje Sluzbu a urCuje jej podmienky vratane ceny, rozsahu zodpovednosti a
odskodnenia.

Pouzivatel sa zavazuje a zarucuje, ze:

e identifikacné, fakturacné a kontaktné udaje, ktoré poskytol a priebezne aktualizuje, su
pravdivé, spravne, Uplné a aktualne, vratane jeho totoznosti a totoznosti kazdej Firmy
spravovanej v Uéte (ICO a DIC, pri platitelovi aj IC DPH);

e jeriadne a v plnom rozsahu opravneny konat za seba a za kazdu Firmu, v ktorej mene sa
prostrednictvom Sluzby prijimaju alebo odosielaju dokumenty, a ze toto opravnenie trva
pocas celého obdobia vyuzivania Sluzby; o zaniku alebo obmedzeni takéhoto opravnenia
bezodkladne informuje Poskytovatela;

¢ nesie plnu a vyluénu zodpovednost za vecny obsah dokumentov vymiefianych v jeho mene
a zarucCuje, Ze tento obsah je pravdivy, zakonny a v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi
(najma zakonom o DPH, o uctovnictve a o sprave dani), ako aj za akékol'vek z neho
vyplyvajuce obchodné zavazky;

e odosielané dokumenty budu technicky spravne a platné podla pravidiel prislusného typu
Peppol dokumentu a Pouzivatel bude pouzivat vyluéne podporované Specifikacie Peppol
BIS;

e bude chranit prihlasovacie Udaje a API kl'uce; akékol'vek konanie uskuto¢nené
prostrednictvom jeho U&tu alebo API kl'iéa sa povazuje za konanie Pouzivatela;

e berie na vedomie existenciu a ulohu siete Peppol a skuto¢nost, Ze dokumenty su
dorucované prostrednictvom nezavislych poskytovatelov sluzieb Peppol a Access Pointov
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ostatnych stran.

Pouzivatel méze v jednom Ué&te spravovat viac Firiem a udelit pristup k nim svojmu Gétovnikovi,
danovému poradcovi alebo inému zastupcovi prostrednictvom funkcii portalu (pozvanka, tim,
pristup k firme). Takéto udelenie pristupu je opravnenym spristupnenim Sluzby a nie je
porusenim €l. 7 ani dévodom na zmluvnu pokutu podla &l. 15b; Pouzivatel zodpoveda za
konanie 0s6b, ktorym pristup udelil, a méze im ho kedykolvek odobrat. Pocet pouzivatelov,
Firiem ani zastupcov v U&te Poskytovatel nespoplatiiuje.

6.1 Preukazanie opravnenia a suladu na vyzvu. Na vyzvu Poskytovatela — a to aj v pripade, ak
o to Poskytovatela poziada Peppol Autorita alebo Peppol koordinacna autorita v zmysle ramca
interoperability Peppol — je Pouzivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak v
primeranej lehote uréenej Poskytovatelom, preukazat svoje opravnenie konat za prislusnu
Firmu, ako aj sulad svojej ¢innosti, poskytnutych udajov a obsahu nim vymiefianych
dokumentov s tymito VOP, ramcom interoperability Peppol a pravnymi predpismi, a poskytnut
Poskytovatelovi na tento Ucel potrebnu sucinnost, podklady a dékazy. Tym nie je dotknuty ani
rozsSirenejsi rozsah povinnosti podla €l. 5.

6.2 Sucinnost pri preSetrovani organmi na vlastné naklady. Ak sa akékol'vek konanie,
preSetrovanie, kontrola, audit alebo iné opatrenie Peppol Autority, Peppol koordinacnej autority,
organu verejnej moci alebo dozorného organu (najma Finan¢nej spravy Slovenskej republiky
alebo Uradu na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky) tyka zalezitosti vztahujucej sa
na Pouzivatela, jeho Firmu, nim poskytnuté udaje alebo obsah nim vymierianych dokumentov, je
Pouzivatel povinny poskytnut Poskytovatelovi pInu a v€asnu suc¢innost. Naklady sucinnosti
znasa Pouzivatel len vtedy, ak konanie, preSetrovanie, kontrolu alebo opatrenie vyvolalo
porusenie jeho povinnosti, nim poskytnuté nepravdivé udaje alebo obsah nim vymienanych
dokumentov, a to najviac v uhrnnej vyske 5 000 EUR za kalendarny rok; v ostatnych pripadoch
znasa kazda strana svoje naklady. Povinnost poskytnut sucinnost tym nie je dotknutd a naklady
nad uvedeny ramec znasa Poskytovatel. Primerané a preukazatelné naklady, ktoré v tejto
suvislosti vzniknu Poskytovatelovi v désledku okolnosti pricitatelnej Pouzivatelovi (vratane
nakladov na pravne, uctovné a odborné poradenstvo), je Pouzivatel povinny Poskytovatelovi
nahradit ako Skodu spésobenu porusenim povinnosti Pouzivatela; narok na ich nahradu sa
spravuje aj ¢l. 15. Tymto odsekom nie je dotknuta vlastnd zodpovednost Poskytovatela za jeho
vlastné porusenia — naklady ani sankcie vyplyvajuce z pochybenia vylu¢ne na strane
Poskytovatela Pouzivatel heznasa a tento odsek sa uplatni len v rozsahu pripusthom pravnymi
predpismi.

6.3 Oznamovacia povinnost. Pouzivatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o
tom dozvie, pisomne oznamit Poskytovatelovi: (i) akékolvek podozrenie z porusenia tychto
VOP, ramca interoperability Peppol alebo pravnych predpisov v suvislosti so Sluzbou; (ii)
akykol'vek bezpeé&nostny incident, podozrenie zo zneuzitia Uétu alebo API kl'i¢a alebo stratu
pristupovych udajov; a (iii) akykol'vek uplatneny alebo hroziaci narok, sankciu, pokutu, konanie
alebo opatrenie zo strany tretej osoby, Peppol Autority, Peppol koordinacnej autority alebo
organu verejnej moci, ktoré suvisia so Sluzbou, s Pouzivatelom, s jeho Firmou alebo s obsahom
nim vymienanych dokumentov. Na dorucovanie tohto oznamenia sa primerane pouzije ¢l. 19.
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6.4 Podstatnost vyhlaseni. Vyhlasenia a zaruky podla tohto ¢lanku, ako aj povinnosti podla
bodov 6.1 az 6.3, su podstatné. Ich nepravdivost, nelplnost alebo porusenie sa povazuje za
podstatné porusenie VOP a zaklada najma narok Poskytovatel'a na odSkodnenie podla ¢l. 15,
pricom tento narok na odskodnenie predstavuje samostatny (primarny) zavazok Pouzivatela a
nepodlieha obmedzeniu celkovej zodpovednosti Poskytovatela podla ¢l. 14. Tym nie su
dotknuté opravnenia Poskytovatela podla ¢l. 16 (Pozastavenie, blokacia a ukoncenie) ani
zodpovednost Pouzivatela za nahradu Skody podla Obchodného zakonnika.

7. Zakazané pouzitie
Pouzivatel nesmie najma:

e pouzivat Sluzbu na podvod, spam, Sirenie Skodlivého kédu alebo iné protipravne konanie;

¢ odosielat dokumenty s nepravdivym, zavadzajucim alebo nezdkonnym obsahom, pripadne v
mene subjektu, za ktory nie je opravneny konat;

e narusat prevadzku, bezpecnost alebo integritu Sluzby a siete Peppol, obchadzat limity
(rate-limiting) alebo bezpecnostné mechanizmy;

e spristupnit pristup k Sluzbe neopravnenym tretim osobam.

Pri zisteni naznakov podvodu, spamu alebo iného nezakonného konania méze Peppol Autorita
nariadit Poskytovatel'ovi zablokovat Pouzivatelovi pristup do siete Peppol; Poskytovatel je
opravneny takyto pokyn vykonat.

Pouzivatel berie na vedomie, zZe v pripade zisteného podvodu, spamu alebo iného
protipravneho konania uskuto¢neného Pouzivatelom alebo v jeho mene bude jeho pristup k
sieti Peppol zablokovany. Za porusenie zakazov podla tohto ¢lanku patri Poskytovatelovi
zmluvna pokuta podla ¢l. 15b tychto VOP.

8. Prava a povinnosti Poskytovatela

e Poskytovatel poskytuje Sluzbu v sulade s rdmcom interoperability Peppol a s osobitnymi
poziadavkami Peppol Autority a vykonava testovanie potrebné na zabezpecenie suladu;

e vykonava server-side validaciu dokladov a zaznamenava prevadzku (odosielanie a prijimanie
dokumentov) na ucely podpory a sledovatelnosti;

e poskytuje Pouzivatelovi technicku podporu a kontaktné miesto na hlasenie incidentov;

e je opravneny pozastavit alebo obmedzit Sluzbu pri poruseni VOP, na pokyn Peppol Autority
alebo z dévodu bezpecnosti ¢i udrzby;

e zavadza primerané technické a organizac¢né opatrenia na ochranu integrity a dovernosti
udajov a ma zavedené postupy zalohovania a obnovy;

e informuje Pouzivatela bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 2 pracovnych dni, o dopyte,
kontrole, vystraznom oznameni, pochybnosti alebo zaCatom konani Financnej spravy SR,
Peppol Autority alebo OpenPeppol, ktoré sa tyka Pouzivatela alebo jeho Firmy, v rozsahu, v
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akom tomu nebrani pravny predpis, povinnost mi¢anlivosti alebo pokyn organu; Pouzivatel
rovnako informuje Poskytovatela o kazdej takej skutocnosti, o ktorej sa dozvie, a strany si pri
jej vybavovani poskytnu navzajom potrebnu sucinnost, informacie a podklady tak, aby bolo
mozné stav napravit skér, nez vznikne sankcia.

9. Dostupnost, udrzba a podpora

Dostupnost Sluzby Poskytovatel meria nepretrzite a jej historiu zverejriuje na
peppol.verteco.digital/status; cielova dostupnost, reakéné casy, kredity za jej nedodrzanie a
pisomné potvrdenie incidentu su upravené v Dohode o Urovni sluzieb
(peppol.verteco.digital/zmluvy/sla), ktora plati pre kazdého Pouzivatel'a bez osobitného
dojednania. O bezpe&nostnom incidente, ktory sa dotkol dokumentov alebo U&tu Pouzivatela,
ho Poskytovatel informuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 72 hodin od jeho zistenia, s
opisom dopadu a odporu¢anym postupom; pri osobnych udajoch plati DPA. Poskytovatel vyvija
primerané Usilie na zabezpecenie vysokej dostupnosti Sluzby, neposkytuje vSak zaruku
nepretrzitej a bezchybnej prevadzky. Poskytovatel je opravneny vykonavat planovanu udrzbu;
o podstatnych planovanych vypadkoch informuje Pouzivatela vopred. Poskytovatel
nezodpoveda za nedostupnost spdsobenu vy$Sou mocou, Utokom typu odmietnutia sluzby
(DoS) alebo okolnostami mimo jeho primeranej kontroly.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu vzniknutu v désledku nepretrzitej nedostupnosti Sluzby
dihSej ako Styridsatosem (48) hodin, ak Pouzivatel preukaze pri¢innu suvislost medzi vznikom
$kody a touto nedostupnostou; zodpovednost podla tejto vety sa spravuje ¢l. 14 a nevztahuje
sa na nedostupnost podla predchadzajuceho odseku (vyssSia moc, DoS, okolnosti mimo
primeranej kontroly Poskytovatela) ani na vopred oznamenu planovanu udrzbu. Samotné
dorucovanie dokumentov v sieti Peppol prebieha na transportnej vrstve nezavisle od
dostupnosti portalu; nedostupnostou portalu sa prijaté dokumenty nestracaju.

10. Cena a platobné podmienky (predplateny kredit)

10.1 Cennik. Poskytovatel si urCuje obchodny model a ceny Sluzby nezavisle. Aktualny rozsah a
cena (vratane pripadného bezplatného alebo skuSobného rezimu) su uvedené v cenniku na
peppol.verteco.digital/cennik alebo v osobitnej objednavke / zmluve. Ak nie je uvedené inak,
ceny su uvedené bez DPH; DPH sa uplatiiuje podla platnych pravnych predpisov (v Case
vydania tohto znenia 23 %). V ¢ase vydania tohto znenia je odplata za Sluzbu 2 € bez DPH
(2,46 € s DPH) za kalendarny mesiac a Firmu (IC0), ktora v danom mesiaci odoslala aspofi
jeden dokument alebo mala ku koncu mesiaca zapnuty rezim ukladania (Archiv dat, ¢l. 1a)
(d'alej ,aktivna firma"; prijem dokumentov ani ich spristupnenie Pouzivatelovi alebo jeho
uctovnikovi aktivitu nezakladaju), plus 0,01€ bez DPH za kazdy dokument nad 1 000
dokumentov mesacne (odoslané a prijaté spolu). Prijem dokumentov bez rezimu ukladania je do
1 000 prijatych dokumentov mesacne bezplatny. Po¢as dobrovolného obdobia do 31. 12. 2026
sa Sluzba poskytuje bezplatne a ziadna odplata nevznika. Zmeny cennika sa oznamuju a
nadobudaju ucinnost postupom podla €l. 17; zvySenie ceny sa nikdy neuplatni spatne a tyka sa
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len spotreby po dni jeho ucinnosti. Poskytovatel neuctuje ziadne poplatky neuvedené v
cenniku; export udajov, migracny kod, odregistracia zo siete, APl kl'uce, pocet pouzivatelov a
zastupcov v Uéte, testovacie prostredie ani podpora nie st spoplatnené.

10.2 Predplateny kredit (zalohova platba vopred). Odplata za Sluzbu sa uhradza vopred,
formou predplateného kreditu. Kredit sa dobija zalohovou platbou v pevnych sumach 10 €, 25
€, 50 € alebo 100 € vratane DPH na jednotlivu Firmu, resp. na platitel'a podla bodu 10.6.
Predplateny kredit je preddavkom (zalohou) na odplatu za Sluzbu; nie je elektronickymi
peniazmi, vkladom ani platobnym prostriedkom pouzitelnym mimo Sluzby. Poskytovatel moze k
dobitiu pripisat bonusovy kredit vo vySke uvedenej v cenniku a pri dobijani v portali; bonus je
kredit navyse, nie zl'ava z ceny, a danovy doklad sa vystavuje vylucne na skuto€ne zaplatenu
sumu. Dobitie vykonava vylu¢ne Pouzivatel (vlastnik alebo spravca Firmy) na vilastny pokyn;
Poskytovatel neuchovava Udaje o platobnej karte a ziadnu platbu neinicializuje sam. Kredit
mozno dobit kedykolvek, aj pocas dobrovolného obdobia podla bodu 10.1; do 31.12. 2026 sa z
neho ni¢ neodpocitava.

10.3 Pripisanie kreditu a danovy doklad. Kredit je pripisany okamihom, ked' je platba pripisana
Poskytovatelovi (pri platbe cez platobnu branu okamihom potvrdenia platby prevadzkovatelom
brany, pri prevode pripisanim na ucet Poskytovatela a sparovanim platby). Prijatim platby pred
poskytnutim sluzby vznika danova povinnost podla § 19 ods. 4 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH;
Poskytovatel vystavi k prijatej platbe fakturu (danovy doklad) v lehote podla § 73 zakona o DPH
a doruci ju Pouzivatelovi elektronicky (e-mailom, pripadne aj prostrednictvom siete Peppol).
Firme, ktorej totoZnost bola overena prostrednictvom portalu Finanénej spravy (vyber
Poskytovatela s platnym verifikaénym udajom), méZe Poskytovatel na jej pokyn pripisat kredit
uz pri vystaveni faktury s lehotou splatnosti 7 dni, ktoru Pouzivatel uhradi bankovym prevodom
(kredit na fakturu). Ak takato faktura nie je uhradena v lehote splatnosti, kredit ostava Firme
pripisany, faktlra ostava platna a Poskytovatel Pouzivatela na Uhradu upozoriiuje e-mailom; ak
nie je uhradena ani do 7 dni po splatnosti, Poskytovatel mo6ze pripisany kredit vratane bonusu
odobrat a fakturu stornovat. Omeskanie s Uhradou ani odobratie kreditu nie je ukonc¢enim
zmluvného vztahu a nema vplyv na registraciu Firmy v sieti Peppol. Vyzva na Uhradu s
platobnymi udajmi nie je fakturou ani dafiovym dokladom; ak platba nie je vykonana, vyzva bez
dalSieho zanika a ni¢ sa neuctuje.

10.4 Mesacné cerpanie a vyuctovanie. Odplata za kalendarny mesiac sa urci podla skutonej
spotreby podla bodu 10.1 a cennika a odpocita sa z kreditu vzdy k 1. diau nasledujuceho
kalendarneho mesiaca; prvé Cerpanie prebehne 1. 2. 2027 za januar 2027. Sluzba za
kalendarny mesiac sa povazuje za dodanu poslednym dnom tohto mesiaca (§ 19 ods. 3 zakona
o DPH). O kazdom ¢erpani Poskytovatel vystavi a v portali spristupni mesacné vyuctovanie s
nalezitostami faktury podla § 74 zadkona o DPH a rozpisom (pocty odoslanych a prijatych
dokumentov, zaklad, DPH a zostatok kreditu), v ktorom sa prijaté zalohové platby zuctuju; na
Uhradu z vyuctovania nevznika ni¢, kym je kredit dostatoCny. Za mesiac, v ktorom Firme odplata
podla bodu 10.1 nevznikla, sa z kreditu neodpocitava ni¢. Aktualny zostatok kreditu a vSetky
jeho pohyby Poskytovatel priebezne zobrazuje v portali na detaile Firmy.
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10.5 Nizky a nedostato¢ny zostatok. Pri poklese zostatku pod 5 € Poskytovatel Pouzivatela
upozorni e-mailom. Ak zostatok na Cerpanie podla bodu 10.4 nepostacuje, Cerpanie sa vykona
do zdporného zostatku a Pouzivatel je povinny kredit dobit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do patnastich (15) dni od upozornenia, najmenej vo vyske zaporného zostatku. Marnym
uplynutim tejto lehoty sa Pouzivatel dostava do omeskania s Uhradou; Poskytovatel je
opravneny po pisomnej vyzve s dodato¢nou lehotou aspon patnast (15) dni pozastavit
spoplatnené Casti Sluzby (odosielanie dokumentov a rezim ukladania) do dobitia kreditu.
Pozastavenie nie je porusenim Sluzby a nezbavuje Pouzivatela povinnosti uhradit vzniknutu
odplatu; bezplatny prijem dokumentov podla bodu 10.1 zostava pozastavenim nedotknuty.
Ziadna platba sa nevykonava automaticky z platobnej karty ani z Uétu Pouzivatela; kredit sa
dobija vylu¢ne na pokyn Pouzivatela.

10.6 Vlastnosti kreditu a spolocny platitel'. Kredit sa viaze na Firmu, pre ktoru bol dobity. Ak je
pre viac Firiem nastaveny spolo¢ny platitel' (funkcia ,Fakturovat na inu firmu"), spotreba tychto
Firiem sa odpocitava z kreditu platitela a vyuctovanie je suhrnné, s rozpisom za kazdu Firmu.
Kredit nie je uro&eny, nemozno ho previest na iny U&et ani vymenit za hotovost a pocas trvania
zmluvného vztahu sa nevyplaca; nema ¢asové obmedzenie a nezanika uplynutim ¢asu.

10.7 Vyrovnanie pri ukonéeni zmluvného vztahu. Pri ukonéeni zmluvného vztahu sa
nespotrebovany kredit najprv zapocita proti splatnym pohladavkam Poskytovatela voci
Pouzivatelovi (vratane odplaty za posledny, aj neuplny kalendarny mesiac). Zvysny
nespotrebovany kredit zanika bez nahrady; to neplati a Poskytovatel nespotrebovany zostatok
(bez bonusového kreditu) vrati bezhotovostne do tridsiatich (30) dni od ukonéenia a vystavi
prislusny opravny doklad, ak zmluvny vztah skoncil (i) vypovedou Poskytovatela bez porusenia
povinnosti Pouzivatelom, (ii) zanikom opravnenia Poskytovatela poskytovat sluzby Peppol
alebo ukoncenim zo strany Pouzivatela podla Cl. 16 pre stratu alebo pozastavenie akreditacie,
opravnenia alebo certifikacie Poskytovatela, (iii) ukoncenim zo strany Pouzivatela pre nesuhlas
so zmenou VOP alebo cennika podla ¢l. 17, alebo (iv) odstupenim Pouzivatela pre podstatné
porusenie povinnosti Poskytovatela. Bonusovy kredit sa nevyplaca v ziadnom pripade.

10.8 Omeskanie. Pri omeskani Pouzivatela s Uhradou penazného zavazku (vratane povinnosti
dobit kredit podla bodu 10.5) ma Poskytovatel narok na urok z omeskania a paus$alnu nahradu
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zakonnej vyske. Ak omeskanie trva aj po
pisomnej vyzve s dodatocnou lehotou aspon patnast (15) dni, je Poskytovatel opravneny
poskytovanie Sluzby pozastavit do Uhrady; pozastavenie nie je porusenim Sluzby a nezbavuje
Pouzivatela povinnosti uhradit splatné poplatky.

11. Vlastnictvo udajov a licencia

Prava k obsahu dokumentov a suvisiacim metaudajom, ktoré Poskytovatel spracuva, zostavaju
vlastnictvom Pouzivatela, resp. prislusného koncového pouzivatela; Poskytovatel si k nim
nenarokuje ziadne vlastnicke ani jemu rovnocenné prava. Obsah dokumentov Poskytovatel
nezhromazduje, nedistribuuje ani nespristupnuje tretim osobam nad ramec nevyhnutny na
prevadzku siete Peppol, s vynimkou pokynov Pouzivatela alebo povinnosti vyplyvajucich zo
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zavaznych pravnych predpisov. Obsah dokumentov a Udaje U&tu su ulozené v datovych
centrach v Eurépskej unii (Frankfurt nad Mohanom); ich prenos mimo Eurépskej Unie a
Europskeho hospodarskeho priestoru Poskytovatel nevykona bez predchadzajuceho
oznamenia podla DPA a splnenia podmienok kapitoly V GDPR.

Poskytovatel je nositelom prav k softvéru, portalu, APl a dalSiemu duSevnému vlastnictvu
Sluzby. Pouzivatelovi sa udeluje nevyhradna, neprenosna licencia na pouzivanie Sluzby v
rozsahu tychto VOP pocas trvania zmluvného vztahu.

TMa. Uchovavanie dokladov a rezim maximalneho sifrovania

Ta.1Dva rezimy uchovavania. Sluzba ponuka dva rezimy nakladania s obsahom dokladov, a to
zvlast pre prijaté a zvlast pre vystavené doklady. V reZzime ukladania(v portali ,Archiv dat”
zapnuty pre dany smer) Poskytovatel uchovava doklady vratane originalnych XML suborov v
datovom centre v Eurdopskej Unii a Pouzivatel k nim ma pristup v portali pocas trvania
zmluvného vztahu. V reZime maximalneho Sifrovania (v portali ,Archiv dat" vypnuty pre dany
smer; do 4. 9. 2026 oznacovany ako ,Maximalne Sifrovanie dat") Poskytovatel obsah dokladov
dlhodobo neuchovava: Citatel'né képie dokladu (originalne XML a nahlad) automaticky a
nenavratne vymaze po uplynuti lehoty, ktoru si Vlastnik uc¢tu firmy moéze nastavit na detaile
firmy v rozsahu jeden (1) az devatdesiat (90) dni; predvolena lehota je Strnast (14) dni odo dna,
ked' bol doklad doruceny, resp. spracovany, a plynie znovu od zmeny nastavenia pre dany
smer. Zachované zostavaju iba prevadzkové metaudaje nevyhnutné na prevadzku a
vyuctovanie Sluzby (najma Cislo dokladu, datumy, stav, smer a sumy) a doru¢enka ako dokaz o
doruceni. Vymaz sa premietne aj do Sifrovanych zaloh databazy v ramci ich automatickej
rotacie (spravidla do siedmich dni od vymazu); dovtedy existuje képia vyluc¢ne v zalohach na
ucel obnovy po havarii.

Ta.2 Predvolené nastavenie a zmena rezimu. Predvoleny rezim zavisi od datumu pridania
firmy do Sluzby: pre firmy pridané pred 16. 8. 2026 je to rezim ukladania pre oba smery; pre
firmy pridané od 16. 8. 2026 do 9. 9. 2026 rezim maximalneho Sifrovania pre oba smery; pre
firmy pridané od 13. 9. 2026 rezim ukladania pre oba smery. Vlastnik uctu firmy méze rezim
kedykol'vek zmenit na detaile firmy v portali, pre prijaté a vystavené doklady nezavisle. Rezim
ukladania je spoplatneny podla cennika (¢l. 10); vy$ku poplatku Poskytovatel zobrazuje
Vlastnikovi u¢tu priamo pri zmene nastavenia a uvadza ju v uvitacom e-maile po pridani firmy.
Firma, ktora mala reZim ukladania zapnuty pred 13. 9. 2026, za neho poplatok neplati, kym
Vlastnik uc¢tu nastavenie nezmeni. Vypnutim archivacie pre dany smer sa vymaz vztahuje aj na
skor prijaté, resp. odoslané doklady toho smeru starSie ako uvedena lehota, vratane képii v
archive Poskytovatela, o ¢om je Pouzivatel informovany priamo pri nastaveni. Poskytovatel o
kazdej zmene nastavenia vedie zaznam (datum a Cas, ucet, e-mail a IP adresa osoby, ktora
zmenu vykonala), uchovavany pocas trvania zmluvného vztahu a 3 roky po jeho skonceni, ktory
zmluvneé strany uznavaju ako dokaz o pokyne Pouzivatela.

11a.3 Zakonna archivacna povinnost Pouzivatela. PouZivatel berie na vedomie, Ze povinnost
uchovavat faktury a suvisiace doklady po dobu ustanovenu pravnymi predpismi (najma § 76
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zdkona €. 222/2004 Z. z. o DPH - spravidla desat rokov - a § 35 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve) je povinnostou danového subjektu. V rezZime maximalneho Sifrovania zabezpecuje
archivaciu originalov vyluéne Pouzivatel; Poskytovatel mu na tento ucel dorucuje originaly
dokladov pri ich spracovani (e-mailom, webhookom alebo cez API) a spristupfiuje ich na
stiahnutie v portali poc¢as lehoty podla bodu 11a.1. Marne uplynutie tejto lehoty bez stiahnutia
dokladu nezaklada zodpovednost Poskytovatela za nemoznost doklad dodato¢ne spristupnit.

Ta.4 Povinnosti nedotknuté rezimom. Rezim maximalneho Sifrovania sa nedotyka plnenia
zakonnych povinnosti Poskytovatela ako poskytovatela doru¢ovacich sluzieb, najma validacie a
dorucenia dokladu, hlaseni Finan¢nej sprave SR podla pravnych predpisov a ramca Peppol a
uchovania dékazu o doruceni. Prevadzkové logy Sluzby sa priebezne rotuju; bezpecnostny
zurnal pristupov sa uchovava 365 dni a neobsahuje obsah dokladov. Podrobnosti o spracuvani
udajov upravuju zasady ochrany osobnych udajov.

TMa.5 Kapacita uloziska v rezime ukladania. V cene Sluzby je pre kazdu firmu zahrnuté
UloZisko dokladov s kapacitou 1 GB (10° bajtov). Do kapacity sa pocita obsah dokladov, ktoré
Poskytovatel pre firmu uchovava (originalne XML a nahlad); prevadzkové metaudaje,
dorucenky ani zalohy a redundantné kopie Poskytovatela sa nepocitaju. Aktualne vyuzitie
uloZiska Poskytovatel priebezne zobrazuje na detaile firmy v portali a Pouzivatela upozorni e-
mailom pri dosiahnuti 80 % kapacity. Po naplneni kapacity sa ulozisko automaticky rozsiri o
dalsi 1 GB, aby dorucovanie a uchovavanie dokladov nebolo prerusené; kazdy dalsi zacaty 1 GB
nad zahrnutu kapacitu sa uctuje rovnako ako d'alSia aktivna firma podla platného cennika (v
Case vydania tohto znenia 2 € bez DPH mesacne) za kazdy kalendarny mesiac, v ktorom bol ¢o
i len sCasti vyuzity, a Poskytovatel o zacati dalSieho 1 GB Pouzivatela bez zbyto¢ného odkladu
informuje e-mailom. Pouzivatel mdze vyuzitie kedykol'vek znizit stiahnutim a odarchivovanim
starSich dokladov alebo vypnutim rezimu ukladania pre dany smer (¢l. 11a.2); o poplatok za
blok, ktory v danom mesiaci uz bol vyuzity, sa tym nemeni. V rezime maximalneho Sifrovania sa
kapacita nemeria ani neuctuje.

Tb. Odkazy na doklady bez prihlasenia

11b.1 Povaha funkcie. Na ziadost Pouzivatela mbéZze Sluzba k prijatému dokladu vydat odkaz,
ktory spristupni jeho obsah (originadlne XML, nahlad a vlozené prilohy) bez prihlasenia a bez
overenia totoznosti osoby, ktora odkaz pouzije. Odkaz nesie vlastny nahodny kl'u¢ viazany na
jeden doklad a plati, kym je obsah dokladu v Sluzbe ulozeny (pri doklade, ktory Pouzivatel
nearchivuje, teda najdlhsie do planovaného vymazu obsahu podla bodu 11a.1); Pouzivatel ho
mdbze kedykol'vek jednotlivo aj hromadne zrusit a pri vydani cez rozhranie API si méze zvolit aj
vlastnu kratSiu platnost. Odkazy sa vydavaju cez rozhranie APl alebo v portali.

11b.2 Predvolené vypnutie a pokyn Pouzivatela. Funkcia je predvolene vypnuta. Zapnut ju
mobze vyluéne Vlastnik uctu firmy po prihlaseni v portali, po vyslovhom potvrdeni upozornenia
na rizika; zapnutie nie je mozné prostrednictvom API kl'i€a. Zapnutie funkcie a vydanie odkazu
su zdokumentovanym pokynom Pouzivatela ako prevadzkovatela osobnych udajov v zmysle €l.
3.1 zmluvy o spracuvani osobnych udajov. Riziko spristupnenia obsahu dokladu osobe, ktora
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odkaz ziska mimo prostredia Poskytovatela, nesie Pouzivatel; tym sa neobmedzuje
zodpovednost Poskytovatela za bezpecnost samotného prostredia Sluzby podla ¢l. 14.

11b.3 Povinnosti Pouzivatel'a. Pouzivatel zaobchadza s odkazmi ako s pristupovymi udajmi:
odovzdava ich len osobam opravnenym vidiet dany doklad, neuklada ich na verejne dostupné
miesta a pri podozreni na unik ich bezodkladne zrusi alebo funkciu vypne, ¢im sa vSetky
odkazy firmy zneplatnia. Odovzdanie odkazu osobe opravnenej u Pouzivatela nakladat s
dokladom (najma uctovnikovi alebo u¢tovnému systému Pouzivatela) nie je spristupnenim
pristupu neopravnenej tretej osobe podla ¢l. 7 a 15b.

1b.4 Zaznamy a zasah Poskytovatela. Poskytovatel eviduje kazdé pouzitie odkazu (Cas, IP
adresa, typ poziadavky) v bezpecnostnom Zurnali podla bodu 11a.4 a zaznam o zapnuti a
vypnuti funkcie (Cas, ucet, IP adresa) obdobne ako podla bodu 11a.2, uchovavany pocas trvania
zmluvného vztahu a 3 roky po jeho skonceni. Poskytovatel je opravneny odkazy Pouzivatela
zrusit alebo funkciu pozastavit, ak zisti ich zneuzitie alebo bezpecnostny incident, o ¢om
Pouzivatela informuje. Odkaz nespristupni obsah, ktory bol vymazany podla &l. 11a; platnost
odkazu nezaklada zavazok Poskytovatela obsah uchovat dlhsie, nez vyplyva z ¢l. 11a.

Tc. Zverejnenie zapojenia do siete a referencie

11c.1 Verejné udaje siete Peppol. Skuto¢nost, Ze je firma Pouzivatela zapojena do siete Peppol,
jej identifikator ucastnika a nazov v obchodnej vizitke su Udaje, ktoré siet Peppol zverejiuje
(SML, SMP a Peppol Directory) a ktoré si moze ktokol'vek overit. Poskytovatel pri registracii
ucastnika publikuje obchodnu vizitku firmy (obchodné meno, krajina a identifikator) v Peppol
Directory, aby ju obchodni partneri vedeli najst; pri fyzickej osobe podnikatelovi tak urobi len na
zaklade jej pokynu. Pouzivatel moze publikaciu vizitky kedykolvek zapnut alebo vypnut e-
mailom na peppol@verteco.digital (Poskytovatel zmenu vykona do 2 pracovnych dni) a v
portali, len ¢o je v niom prepinac spristupneny; pri firme pod znackou sprostredkovatela dava
pokyn sprostredkovatel.

1c.2 Referencie. Pouzivatel, ktory je pravnickou osobou, suhlasi, ze Poskytovatel méze
uvadzat jeho obchodné meno, ICO a skuto&nost, Ze prijima alebo odosiela elektronické faktury
prostrednictvom Sluzby (vratane mesiaca zapojenia), ako referenciu na svojich webovych
strankach a v obchodnych a marketingovych materidloch. Poskytovatel pri tom nezverejiuje
Ziadne udaje o dokladoch, ich pocte, obsahu, hodnote ani o obchodnych partneroch
Pouzivatela. Fyzické osoby podnikatelia sa ako referencia uvadzaju len s ich vyslovnym
suhlasom. Firmy zapojené prostrednictvom sprostredkovatela pod jeho znackou sa neuvadzaju.

Mc.3 Logo a citat. Pouzitie loga, ochrannej znamky, citatu alebo pripadovej Studie Pouzivatela
vyzaduje jeho osobitny suhlas udeleny v portali alebo e-mailom; takyto suhlas mozno
kedykol'vek odvolat.

11c.4 Odmietnutie. Pouzivatel moze uvedenie ako referencie kedykolvek odmietnut alebo uz
udeleny suhlas odvolat v portali alebo e-mailom na peppol@verteco.digital; Poskytovatel
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referenciu odstrani najneskér do 14 dni od dorucenia odmietnutia. Odmietnutie nema vplyv na
poskytovanie Sluzby, jej rozsah ani cenu.

12. Dovernost

Obsah vymienanych dokumentov sa vzdy povazuje za doéverny. Zmluvné strany su povinné
zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach ziskanych v suvislosti so Sluzbou a chranit
ich pred neopravnenym pristupom. Povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukonceni zmluvného
vztahu. Tym nie su dotknuté zakonné povinnosti poskytnut informacie prisluSnym organom.

13. Ochrana osobnych udajov

Neoddelitelnou suc¢astou zmluvného vztahu je Zmluva o spractvani osobnych udajov (DPA)
podla ¢l. 28 GDPR v zneni zverejnenom na peppol.verteco.digital/zmluvy/dpa, ktora sa medzi

Pouzivatelom ako prevadzkovatelom a Poskytovatelom ako sprostredkovatelom uzatvara
okamihom vzniku zmluvného vztahu podla €l. 4; v pripade rozporu ma DPA vo veciach
spracuvania osobnych udajov prednost pred tymito VOP. Informa¢nou povinnostou podla ¢l. 13
GDPR je samostatny dokument Ochrana osobnych udajov; jeho pripadné zmeny sa riadia

postupom v nom uvedenym a nie su zmenou tychto VOP.

14. Zodpovednost za Skodu a jej obmedzenie

Za vecny obsah dokumentov a ich sulad s pravom zodpoveda vylu¢ne Pouzivatel. V rozsahu
povolenom pravnymi predpismi Poskytovatel nezodpoveda za nepriame ani nasledné skody,
najma za usly zisk, stratu alebo poskodenie dat, stratu obchodnej prilezitosti, prerusenie
¢innosti a poskodenie dobrej povesti. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v
ddsledku obsahu Standardov a Specifikacii urCenych Peppol koordinacnou autoritou, ani za
vypadky spdsobené vysSou mocou.

Ak zavazné pravne predpisy nevylucuju obmedzenie zodpovednosti, celkova zodpovednost
Poskytovatela za Skodu vzniknutu v suvislosti so Sluzbou je obmedzena do vysky uhrad
zaplatenych Pouzivatelom za Sluzbu za obdobie dvanastich (12) mesiacov predchadzajucich
vzniku Skody, najmenej vSak do vysky 500 EUR. Ustanovenia tohto ¢lanku predstavuju
obmedzenie, nie vylu€enie zodpovednosti a nepredstavuju vzdanie sa naroku na nahradu
Skody vopred. Obmedzenia zodpovednosti podla tohto ¢lanku sa neuplatnia v rozsahu, v

alebo z hrubej nedbanlivosti.

Obmedzenia zodpovednosti podla tohto ¢lanku (vratane vylucenia nepriamych a naslednych
$kéd a maximalneho limitu nahrady Skody podla predchadzajuceho odseku) sa vo vztahu
medzi podnikatelmi vztahuju vyluéne na zodpovednost Poskytovatel'a voci Pouzivatelovi.
Tieto obmedzenia nijako neobmedzuju, neznizuju ani inak neovplyviuju povinnosti a
zodpovednost Pouzivatela voc¢i Poskytovatelovi, ktoré Pouzivatel znasa v plnom rozsahu.
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Maximalnemu limitu nahrady Skody ani vyluceniu nepriamych a naslednych skéd podla tohto
¢lanku nepodliehaju a nie s nimi dotknuté najma:

e povinnosti Pouzivatela nahradit Skodu a odSkodnit Poskytovatela podla ¢l. 15 tychto VOP;

e penazné zavazky Pouzivatela voci Poskytovatelovi, najma povinnost uhradit cenu Sluzby,
vratane urokov z omesSkania a pausalnej nahrady a ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s ich uplatnenim a vymahanim;

e Skoda spbsobena protipravnym, podvodnym, zavadzajucim alebo neopravnenym
pouzivanim Sluzby Pouzivatelom, pouzivanim Sluzby v rozpore s €l. 7 tychto VOP, uvedenim
nepravdivych identifikacnych udajov alebo konanim v mene subjektu bez opravnenia podla
¢l. 5 a 6 tychto VOP, ako aj Skoda spOsobena porusenim prav dusevného vlastnictva tretich
0s0b alebo Poskytovatela zo strany Pouzivatela;

e Skoda spbsobena porusenim povinnosti mic¢anlivosti podla €l. 12 tychto VOP zo strany
Pouzivatela.

Pouzivatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, ze porusenie jeho povinnosti podla tychto VOP,
ramca interoperability Peppol alebo pravnych predpisov méze Poskytovatelovi spésobit aj
nepriamu a naslednu skodu, najma stratu opravnenia poskytovat sluzby Peppol, pozastavenie
alebo vylucenie Poskytovatela zo siete Peppol, sankcie alebo naroky uplatnené Peppol
Autoritou ¢i Peppol koordinacnou autoritou, naklady na sucinnost pri preSetrovani a s tym
suvisiaci usly zisk; takuto Skodu zmluvné strany povazuju za predvidatelny nasledok porusenia
v zmysle § 379 Obchodného zakonnika.

Naroky Poskytovatel'a na nahradu Skody a na odSkodnenie podla tohto ¢lanku a podla €l. 15
trvaju aj po ukoncéeni zmluvného vztahu.

15. OdSkodnenie a nahrada Skody zo strany pouzivatela

15.1 Primarny zavazok. Pouzivatel sa zavazuje nahradit Poskytovatelovi preukazatelne
vzniknutu Skodu, ako aj uCelne vynalozené naklady a vydavky, ktoré Poskytovatelovi vzniknu v
désledku porusenia tychto VOP, ramca interoperability Peppol alebo pravnych predpisov zo
strany Pouzivatela, d'alej v désledku uvedenia nepravdivych, neuplnych alebo zavadzajucich
udajov, obsahu dokumentov Pouzivatela alebo iného konania ¢i opomenutia Pouzivatela alebo
0sbb, za ktoré Pouzivatel zodpoveda (najma jeho zamestnancov, zastupcov, subdodavatelov a
0s6b pouzivajucich jeho U&et alebo API kIt¢). Tento zavazok je samostatnym a primarnym
zavazkom Pouzivatela nahradit vzniknutu Skodu; nejde o vzdanie sa naroku Poskytovatela na
nahradu Skody v zmysle § 386 Obchodného zakonnika. Tento ¢lanok sa uplatni v rozsahu, v
akom Pouzivatel kona ako podnikatel v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
¢innosti.

15.2 Rozsah odskodnenia. Odskodnenie podla bodu 15.1 zahffia najma:

e pokuty a sankcie ulozené organmi verejnej moci, najma Uradom na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Financ¢nou spravou Slovenskej republiky a Slovenskou
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obchodnou inSpekciou, ktoré boli preukazatelne spdésobené porusenim tychto VOP alebo
pravnych predpisov Pouzivatelom, a to v rozsahu a za podmienok podla bodu 15.3;

e sankcie, opatrenia a iné nepriaznivé désledky ulozené alebo prijaté Peppol Autoritou alebo
Peppol koordina¢nou autoritou podla ramca interoperability Peppol alebo Zmluvy o
poskytovani sluzieb Peppol, vratane zverejnenia nesuladu, pozastavenia alebo odnatia
opravnenia Poskytovatela poskytovat sluzby Peppol, ako aj ucelne vynalozenych nakladov
na poskytnutie sucinnosti pri Setreni takéhoto nesuladu, vzdy len ak boli preukazatelne
spdsobené porusenim tychto VOP alebo pravnych predpisov Pouzivatelom:;

e nahrady Skody a plnenia poskytnuté tretim osobam, Peppol Autorite alebo Peppol
koordinacnej autorite, vratane sum uhradenych na zaklade urovnania, ktoré Poskytovatel
uzavrel primerane, s vynalozenim odbornej starostlivosti a po predchadzajucom prerokovani
s Pouzivatelom; suhlas Pouzivatela s urovnanim nesmie byt bezdévodne odoprety a
povazuje sa za udeleny, ak sa Pouzivatel nevyjadri do desiatich (10) pracovnych dni od
dorucenia Ziadosti, a nevyzaduje sa, ak by omeskanim hrozilo pozastavenie alebo vylucenie
Poskytovatela zo siete Peppol alebo zmeskanie zakonnej Ci procesnej lehoty;

e UcCelne vynalozené naklady pravnej obrany, pravneho zastupenia, znaleckého posudenia a
konania pred sudmi a organmi verejnej moci, v uhrnnej vyske nepresahujucej 2 000 EUR na
jednotlivy pripad; toto obmedzenie sa neuplatni, ak narok alebo sankcia vznikli v désledku
umyselného konania Pouzivatela.

15.3 Sankcie ulozené priamo Poskytovatel'ovi; uplatnenie ako nahrada Skody. Zavazok podla
bodov 15.1 a 15.2 sa vztahuje aj na pripady, ked bola pokuta, sankcia alebo $koda uloZzend alebo
vznikla priamo Poskytovatelovi, ak jej priCinou bolo konanie alebo opomenutie PouZivatela
podla bodu 15.1. Sumy pokut a sankcii podla bodu 15.2 si Poskytovatel uplatiuje voci
Pouzivatelovi vylu¢ne ako nahradu Skody spOsobenej porusenim povinnosti Pouzivatela (pri
zohladneni pricinnej suvislosti a predvidatelnosti podla § 379 Obchodného zakonnika), a to len
v rozsahu pripustnom pravnymi predpismi a vylu¢ne v rozsahu, v akom ich pri¢inou nie je
porusenie vlastnych zakonnych povinnosti Poskytovatela ani jeho vlastné zavinenie.
Poskytovatel nie je opravneny prenasat na Pouzivatela pokuty alebo sankcie ulozené za vlastné
porusenie pravnych predpisov Poskytovatela; tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela na
pomerny regres medzi nezavislymi prevadzkovatelmi podla &l. 82 ods. 5 Nariadenia (EU)
2016/679 (GDPR).

15.4 Vztah k obmedzeniu zodpovednosti. Zavazky Pouzivatela podla tohto ¢lanku 15 su
nezavislé od obmedzenia zodpovednosti podla ¢l. 14 a nepodliehaju maximalnemu limitu
nahrady skody podla €l. 14 tychto VOP.

15.5 Uplatnenie narokov a sucinnost. Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu informuje
Pouzivatela o uplatnenom naroku alebo uloZenej sankcii, ktoré boli preukazatelne spésobené
porusenim povinnosti Pouzivatela a na ktoré sa vztahuje tento ¢lanok. Pouzivatel poskytne
Poskytovatelovi potrebnu sucinnost, informacie a podklady; bez predchadzajiuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela Pouzivatel neuzna narok tretej osoby ani neuzavrie urovnanie spésobom
zavazujucim Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny viest obranu proti takémuto naroku vo
vlastnom mene a pri jej vedeni postupuje s odbornou starostlivostou a tak, aby predchadzal
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vzniku Skody a znizoval jej rozsah (§ 384 Obchodného zakonnika). Poskytovatel je opravneny
jednostranne zapocitat svoje pohladavky vzniknuté podla tohto ¢lanku voci akymkolvek
splatnym aj nesplatnym pohladavkam Pouzivatela voCi Poskytovatelovi.

15.6 Trvanie. Povinnosti Pouzivatela podla tohto ¢lanku 15 trvaju aj po zaniku alebo ukonceni
zmluvného vztahu.

15a. Oznamenie naroku, vedenie obrany a zapocitanie

15a.1 Povaha ¢lanku. Tento ¢lanok upravuje vykon povinnosti Pouzivatela podla €l. 15 a uplatni
sa vylu¢ne vo vztahoch podnikatelského (B2B) charakteru podla ¢l. 3 tychto VOP; Pouzivatel
potvrdzuje, Ze zmluvny vztah uzatvara pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti. Tento ¢lanok
nerozsiruje vecny rozsah povinnosti Pouzivatela podla €. 15; uplatni sa len v rozsahu
pripustnom pravnymi predpismi.

15a.2 Oznamenie naroku. Ak voci Poskytovatelovi uplatni tretia osoba, Peppol Autorita, Peppol
koordina¢na autorita alebo organ verejnej moci narok, sankciu alebo pokutu, ktoré mézu
zakladat povinnost Pouzivatela podla €l. 15, Poskytovatel o tom Pouzivatela bez zbyto¢ného
odkladu informuje spésobom podla ¢l. 19. Opomenutie alebo oneskorenie tohto oznamenia
nema vplyv na povinnosti Pouzivatela podla ¢l. 15; narok Poskytovatela sa v§ak znizi o tu ¢ast,
o ktoru sa preukazatelne zvysil vyluCne v dosledku oneskoreného oznamenia.

15a.3 Sucinnost a podklady. Pouzivatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi na vlastné
naklady a bez zbyto¢ného odkladu vSetku potrebnu sucinnost, informacie, podklady a dokazy
na posudenie a obranu proti uplatnenému naroku, ako aj na splnenie povinnosti Poskytovatela
vocCi Peppol Autorite, Peppol koordinacnej autorite alebo organu verejnej moci, vratane
sucinnosti pri ich presetrovani alebo audite. Tym nie je dotknuta povinnost Pouzivatela podla ¢l.
5.

15a.4 Zakaz uznania naroku. Pouzivatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela uplatneny narok (ani jeho ¢ast) uznat, urovnat, zaviazat sa nan na akékolvek
plnenie, ani urobit vyhlasenie alebo ukon, ktoré by mohli zhorsit pravne postavenie
Poskytovatela vo vztahu k naroku.

15a.5 Vedenie obrany. Poskytovatel je opravneny po prerokovani s Pouzivatelom a s
vynaloZenim odbornej starostlivosti viest obranu proti naroku, viest prislusné konanie, urcit
pravne zastupenie a procesnu stratégiu a o naroku rozhodnut, urovnat ho alebo ho uspokojit;
ak ma narok podla €l. 15 znasat Pouzivatel, vyZiada si Poskytovatel na urovnanie alebo
uspokojenie naroku jeho pisomny suhlas, ktory nesmie byt bezddvodne odoprety a povazuje sa
za udeleny, ak sa Pouzivatel nevyjadri do desiatich (10) pracovnych dni alebo ak v konani plynie
lehota, ktorej zmeskanie by zhorsilo postavenie Poskytovatela. Pouzivatel je opravneny sa na
vlastné naklady k veci vyjadrovat a navrhovat postup; kone¢né rozhodnutie prindlezi
Poskytovatel'ovi. Urovnanie alebo uspokojenie naroku, ktoré Poskytovatel vykona s
vynalozenim odbornej starostlivosti, zavazuje Pouzivatela na ucely jeho povinnosti podla ¢l. 15.
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15a.6 Naklady obrany. Sucastou narokov Poskytovatela podla €l. 15 su aj uc€elne vynalozené
naklady pravnej obrany a konania, najma trovy pravneho zastupenia, sudne a spravne poplatky,
naklady na znalcov a poradcov a naklady sucinnosti vynalozené v dosledku porusenia
povinnosti Pouzivatela, v uhrnnej vyske nepresahujucej 2 000 EUR na jednotlivy pripad; toto
obmedzenie sa neuplatni, ak narok vznikol v désledku umyselného konania Pouzivatela.

15a.7 Nepodliehanie stropu. Naroky Poskytovatela podla ¢l. 15 a tohto €l. 15a nepodliehaju
obmedzeniu zodpovednosti podla €l. 14.

15a.8 Jednostranné zapocitanie. Poskytovatel je opravneny jednostranne zapocitat akukol'vek
svoju penaznu pohladavku voci Pouzivatelovi — najma narok na odskodnenie a ndhradu Skody
podla €l. 15 a ¢l. 15a a narok na zmluvnu pokutu, ak je dohodnuta - proti akejkol'vek penaznej
sume, ktord ma Poskytovatel vratit alebo uhradit Pouzivatel'ovi, najma proti preplatkom,
vratkam, kreditnému zostatku alebo inému plneniu v prospech Pouzivatela. Zapocitat mozno
len pohladavku, ktora je splatna a ktoru Pouzivatel uznal, ktora bola priznana pravoplatnym
rozhodnutim alebo proti ktorej Pouzivatel nevzniesol ndmietku do patnastich (15) dni od
dorucenia jej vycCislenia podla €l. 19; spornu pohladavku Poskytovatel proti kreditnému zostatku
ani inému plneniu v prospech Pouzivatela jednostranne nezapocita az do jej uznania alebo
pravoplatného rozhodnutia. Narok na odSkodnenie a nahradu Skody je Poskytovatel opravneny
zapocitat vo vyske, ktoru vycislil a oznamil Pouzivatelovi podla ¢l. 19. Zapocitanim nie je
dotknuté pravo Poskytovatela uplatnit svoje pohladavky aj inym spdésobom, ani pravo
Pouzivatela domahat sa preskimania vysky pohladavky sudom. Na zapocitanie sa primerane
pouziju § 580 a nasl. Obcgianskeho zakonnika a § 358 a nasl. Obchodného zakonnika.

15a.9 Trvanie. Ustanovenia tohto ¢lanku, ako aj povinnosti podla ¢l. 15, platia aj po zaniku
zmluvného vztahu.

15b. Zmluvna pokuta

Tento ¢lanok sa uplatni vyluéne vo vztahu k Pouzivatelovi, ktory kona ako podnikatel v ramci
svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti (¢l. 3); na zmluvny vztah sa vztahuje
Obchodny zakonnik. Zmluvna pokuta podla tohto ¢lanku je sukromnopravnou sankciou za
porusenie zmluvnej povinnosti Pouzivatela; nenahradza a neprenasa na Pouzivatela
verejnopravne sankcie ulozené Poskytovatelovi za jeho vlastné pochybenie.

Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej pokute za nizZSie uvedené zavazné porusenia povinnosti
Pouzivatela podla Cl. 5, ¢l. 6 a ¢l. 7 tychto VOP. Pouzivatel berie na vedomie, ze tieto zmluvné
pokuty nie su samoucelné: zodpovedaju sankciam a opatreniam, ktoré Poskytovatelovi za
takéto konania Pouzivatela priamo hrozia zo strany organov verejnej moci a autorit siete Peppol
- najma zo strany Financnej spravy Slovenskej republiky ako Peppol Autority SR a koordinacnej
autority OpenPeppol podla Zmluvy o poskytovani sluzieb Peppol, vratane pozastavenia alebo
trvalého odnatia opravnenia Poskytovatela poskytovat doru¢ovaciu sluzbu, ¢o by znamenalo
ohrozenie Sluzby pre vSetkych jej pouzivatelov. VySka zmluvnych pokut je preto dojednana ako
primerana vyznamu a hodnote takto zabezpecovanych povinnosti (§ 301 Obchodného
zakonnika). Pouzivatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu, ak:
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e pri registracii alebo pri sprave Firmy uvedie nepravdivé alebo podstatne zavadzajuce udaje o
svojej totoznosti alebo iné nepravdivé identifikaCné udaje, alebo kona v mene subjektu
(Firmy), za ktory nie je opravneny konat — vo vyske 1000 EUR za kazdé také porusenie;

e odosle prostrednictvom Sluzby podvodny alebo fiktivny dokument, alebo dokument, o
ktorého nepravdivosti, fiktivnosti alebo nezakonnosti obsahu vedel alebo pri vynalozeni
odbornej starostlivosti vediet mal — vo vyske 500 EUR za kazdy taky dokument;

e narusi prevadzku, bezpecnost alebo integritu Sluzby alebo siete Peppol, alebo obchadza
limity (rate-limiting) ¢i bezpecnostné mechanizmy Sluzby - vo vyske 1000 EUR za kazdé
také porusenie;

e spristupni pristup k Sluzbe, najma prihlasovacie udaje alebo API kl'U¢, neopravnenej tretej
osobe — vo vySke 1000 EUR za kazdé také poruSenie; odovzdanie odkazu na doklad podla
¢l. 1b osobe opravnenej u Pouzivatela s dokladom nakladat takym spristupnenim nie je.

Pre odstranenie pochybnosti: zmluvna pokuta podla tohto ¢lanku vznika vylu¢ne za konania
uvedené v predchadzajucom odseku. Nevznika zo samotného prijimania dokumentov
adresovanych Firme, z bezného uzivania Sluzby v sulade s VOP, z technickej chyby ani z
omeskania s uhradou; na Pouzivatela, ktory Sluzbu vyuziva len na prijimanie dokumentov a
nedopusti sa Ziadneho z uvedenych konani, sa preto povinnost zaplatit zmluvnu pokutu nikdy
neuplatni.

Narok Poskytovatela na zmluvnu pokutu vznika bez ohl'adu na to, ¢i Poskytovatelovi porusenim
povinnosti vznikla Skoda; okolnosti vylu€ujuce zodpovednost podla § 300 Obchodného
zakonnika nemaju vplyv na povinnost Pouzivatela zaplatit zmluvnu pokutu. Kazdé jednotlivé
porusenie sa posudzuje samostatne; ak porusenie trva alebo sa opakuje, vznika narok na
zmluvnu pokutu za kazdé také porusenie osobitne; ihrn zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku za
jeden kalendarny rok nepresiahne 10 000 EUR. Zmluvna pokuta je splatna do patnastich (15) dni
odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatela na jej zaplatenie; vyzva sa dorucuje podla ¢l.
19.

Poskytovatel ma popri zmluvnej pokute narok aj na nahradu Skody spésobenej porusenim
povinnosti, na ktoru sa zmluvna pokuta vztahuje, avSak zaplatena zmluvna pokuta sa na tuto
nahradu Skody zapocitava; Poskytovatel ma narok na nahradu skody len vo vyske presahujucej
zaplatenu zmluvnu pokutu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost Pouzivatela splnit
povinnost, ktorej spinenie bolo zmluvnou pokutou zabezpecené (§ 545 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika). Obmedzenie zodpovednosti podla ¢l. 14 tychto VOP sa vztahuje vyluéne na
zodpovednost Poskytovatela voci Pouzivatelovi a neobmedzuje povinnosti PouZivatela, vratane
jeho povinnosti zaplatit zmluvnu pokutu a nahradit Skodu podla tohto ¢lanku.

Uplatnenim alebo zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na
odskodnenie podla ¢l. 15, ani jeho pravo pozastavit, zablokovat alebo ukoncit poskytovanie
Sluzby podla ¢l. 16; pri uplatneni viacerych narokov za to isté porusenie neddjde k dvojitej
nahrade tej istej Skody. Poskytovatel je opravneny jednostranne zapocitat svoj splatny narok na
zmluvnu pokutu proti pohladavkam Pouzivatela voci Poskytovatelovi. Ak sa na uplatnenie
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty vztahuje povinné predzalobné rokovanie podla ¢l. 20, nie
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je tym dotknuté pravo Poskytovatel'a domahat sa neodkladného alebo predbezného opatrenia,
ani vykonat pozastavenie Ci blokaciu podla ¢l. 16. Dojednania o zmluvnej pokute zostavaju v
platnosti aj po zaniku zmluvného vztahu.

16. Pozastavenie, blokacia a ukoncenie

Poskytovatel je opravneny s okamzitou U¢innostou pozastavit alebo zablokovat pristup
Pouzivatela pri podstatnom poruseni VOP, pri podozreni z podvodu, spamu alebo nezakonného
konania, alebo na pokyn Peppol Autority. O pozastaveni Poskytovatel Pouzivatela informuje a
podla moznosti uvedie spésob napravy.

Pozastavenie alebo blokacia sa obmedzi na rozsah a ¢as nevyhnutny na odvratenie rizika alebo
splnenie pokynu; Poskytovatel uvedie dévod a po jeho odpadnuti pristup obnovi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 2 pracovnych dni. Pri poruseni, ktoré nie je podvodom,
spamom, bezpecnostnym rizikom, omeskanim s platbou ani porusenim pokynu Peppol Autority,
poskytne Poskytovatel pred odstupenim Pouzivatelovi primeranu lehotu na napravu, najmenej 5
pracovnych dni. Prijem dokumentov adresovanych Firme Poskytovatel pozastavuje len na
pokyn Peppol Autority, pri podvode alebo pri bezpec¢nostnom riziku. Opravnenie Poskytovatela
pozastavit, zablokovat alebo ukoncit Sluzbu pri zneuziti podla €l. 7 tym nie je dotknuté.

Zmluvny vztah mozno ukoncit dohodou, vypovedou ktorejkol'vek strany s vypovednou lehotou
jeden (1) mesiac, alebo odstupenim pri podstatnom poruseni, ktoré nebolo napravené v
primeranej lehote. Vypovedna lehota zacina plynut od prvého drna mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej strane. Zmluvny vztah zanikd automaticky, ak
Poskytovatel strati opravnenie poskytovat sluzby Peppol. Ak Poskytovatel strati akreditaciu
certifikovaného poskytovatela doruc¢ovacej sluzby, opravnenie poskytovat sluzby v sieti Peppol
alebo certifikaciu, ktoru pravidla siete Peppol alebo Peppol Autorita v danom ¢ase vyzaduju ako
podmienku poskytovania Sluzby (najma ISO/IEC 27001), alebo ak s mu pozastavené, informuje
o tom Pouzivatela bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 2 pracovnych dni, a Pouzivatel je
opravneny zmluvny vztah kedykolvek ukoncit s okamzitou uc¢innostou bez akejkol'vek sankcie;
Poskytovatel poskytne sucinnost pri prechode k inému poskytovatelovi (migracny koéd, export
udajov podla tohto ¢lanku). Zmena poskytovatela je kedykolvek mozna a bezplatna: migracny
kod vyda Poskytovatel na Ziadost vlastnika Firmy v portali bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 2 pracovnych dni, a odregistraciu Firmy zo siete vykona v lehotach Peppol autority SR,
najneskor do 3 pracovnych dni od zaniku vztahu alebo od Ziadosti. Evidenciu o odoslani,
doruceni a prijati dokumentov (Casové udaje, identifikatory sprav, doruc¢enky) uchovava
Poskytovatel aj po vymaze obsahu dokumentov a po zaniku vztahu pocas lehoty na
uchovavanie dokladov podla § 76 zdkona o DPH a na zZiadost z nej Pouzivatelovi vyda vypis. Po
ukonc&eni Poskytovatel umozni Pouzivatelovi v lehote devatdesiatich (90) dni bezplatny export
jeho udajov v strojovo Citatelnej podobe (originalne XML, doru€¢enky a metaudaje) v rozsahu, v
akom nimi disponuje (pri zapnutom rezime maximalneho Sifrovania podla ¢l. 11a je obsah
dokladov priebezne nenavratne mazany a exportovat mozno len udaje, ktoré neboli vymazané),
a nasledne ich vymaze, s vynimkou udajov, ktoré je povinny uchovavat podla pravnych
predpisov a ramca Peppol.
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17. Zmena VOP

Ramec interoperability Peppol a Zmluva o poskytovani sluzieb Peppol podliehaju riadeniu zmien
zo strany Peppol koordinacnej autority a Peppol Autority; takéto zmeny moézu byt pre
Poskytovatela zavazné a vyziadat aktualizaciu tychto VOP. Poskytovatel je opravneny VOP
menit aj z inych dévodov (legislativnhe zmeny, rozvoj Sluzby). O zmene VOP (vratane zvysSenia
cien v cenniku) Poskytovatel informuje Pouzivatela e-mailom a v portali najmene;j tridsat (30)
dni pred nadobudnutim jej u€innosti; zmeny vylu¢ne v prospech Pouzivatela a zmeny vynutené
pravnym predpisom alebo zavaznym pokynom Peppol Autority mézu nadobudnut ucinnost aj
skér. Suhlas Pouzivatel'a so zmenou sa nevyzaduje. Ak Pouzivatel so zmenou nesuhlasi, je
opravneny zmluvny vztah kedykolvek od ozndmenia zmeny ukoncit s okamzitou uc¢innostou
bez akejkol'vek sankcie, najneskdr oznamenim doru¢enym ku dnu ucinnosti zmeny;
pokrac¢ovanim v pouzivani Sluzby po nadobudnuti u¢innosti zmeny vyjadruje s aktualizovanymi
VOP suhlas. Kazdu zmenu Poskytovatel zverejni s Cislom verzie, datumom a sihrnom zmien
(peppol.verteco.digital/changelog); predchadzajiuce verzie VOP na poziadanie spristupni.
Zmena VOP sa nedotyka prav a narokov, ktoré vznikli pred jej u¢innostou.

18. Reklamacie a rieSenie sporov

Reklamacie a podnety mozno uplatnit na peppol@verteco.digital. Poskytovatel vybavi
reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu.

Sluzba je uréena vyluéne osobam, ktoré nekonaju ako spotrebitelia (¢l. 3 a 6). Ak by sa napriek
tomu na vztah uplatnili zavazné predpisy na ochranu spotrebitela, takato osoba ma pravo na
alternativne rieSenie sporu prostrednictvom prislusného subjektu ARS, ktorym je najma
Slovenska obchodna inSpekcia (soi.sk), pripadne iny subjekt zapisany v zozname vedenom

Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

19. Komunikacia a dorucovanie

Zmluvné strany komunikuju prednostne elektronicky. Oznamenia Poskytovatela sa povazuju za
dorucené nasledujuci pracovny den po odoslani na e-mailovu adresu Pouzivatela uvedenu v
Ué&te; oznamenia zverejnené v portali sa povazuju za doruéené prvym prihlasenim Pouzivatela
po zverejneni. Hmotnopravne ukony (najma vypoved a odstupenie) su uc¢inné doru¢enim podla
v§eobecnych predpisov. Pouzivatel je povinny udrziavat svoju kontaktnu e-mailovu adresu
aktualnu; doésledky jej neaktualnosti znasa Pouzivatel.

20. Rozhodné pravo, rieSenie sporov a pravomoc sudov

20.1Rozhodné pravo. Tieto VOP a vSetky pravne vztahy, prava a povinnosti z nich vyplyvajuce
alebo s nimi suvisiace (vratane otazok ich vzniku, platnosti, vykladu, plnenia a zaniku, ako aj
narokov na nahradu skody, odskodnenie podla €l. 15 a zmluvnych sankcii) sa spravuju vylu¢ne
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pravnym poriadkom Slovenskej republiky ako Statu sidla Poskytovatela, najma Obchodnym
zakonnikom; ide o volbu prava podla ¢l. 3 nariadenia (ES) ¢. 593/2008 (Rim 1). Pouzitie
koliznych noriem, ktoré by viedlo k aplikacii iného pravneho poriadku, ako aj Dohovoru OSN o
zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru sa vylucCuje.

20.2 PredbeZné rokovanie o spore. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut Uprimnu snahu vyriesit
akykol'vek spor, narok alebo nezhodu vyplyvajucu z tychto VOP alebo zo Sluzby najprv
vzajomnou dohodou. Pred podanim Zaloby vo veci samej je zmluvna strana povinna dorugit
druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o spore, ktoré obsahuje opis predmetu sporu, jeho
skutkovy a pravny zaklad a navrhovany sposob rieSenia (d'alej len ,0znamenie o spore").
Oznamenie o spore sa Poskytovatelovi doruCuje na kontaktnu adresu podla €l. 1tychto VOP
(vratane e-mailovej adresy peppol@verteco.digital) a Pouzivatelovi spésobom podla €l. 19
tychto VOP; na urCenie okamihu doru€enia sa primerane pouzije ¢l. 19. Doru¢enim Oznamenia o
spore zacina plynut lehota najmenej tridsiatich (30) dni, pocas ktorej su zmluvné strany povinné
v dobrej viere rokovat o zmiernom vyrieSeni sporu; na ziadost ktorejkolvek strany sa v tejto
lehote uskutoCni aspon jedno rokovanie osobne, telefonicky alebo elektronicky.

20.3 Podanie zaloby. Zalobu vo veci samej je zmluvna strana opravnena podat az po marnom
uplynuti lehoty podla odseku 20.2, ak v nej nedoslo k urovnhaniu sporu, alebo aj skér, ak druha
zmluvna strana dorucenie Oznamenia o spore pisomne odmietne, pisomne vyhlasi, Ze rokovat
nebude, alebo sa rokovania bezdévodne nezucastni. Absolvovanie predbezného rokovania
podla tohto ¢lanku je zmluvnym zavazkom zmluvnych stran; ak zmluvna strana poda zalobu
pred¢asne v rozpore s tymto ¢lankom, druhd zmluvna strana je opravnena na to poukazat a na
predc¢asnost podania mozno prihliadnut pri rozhodovani o trovach konania. Tymto ¢lankom nie
je dotknuta pravomoc ani prislusnost sudu podla odseku 20.5, neobmedzuje sa nim pravo na
sudnu ochranu a neskracuje sa nim premlcacia ani prekluzivna lehota.

20.4 Vynimky. Postup podla odsekov 20.2 a 20.3 nie je podmienkou a nebrani zmluvnej strane:

e domahat sa na sude nariadenia neodkladného opatrenia, zabezpecovacieho opatrenia alebo
iného predbezného Ci zabezpecCovacieho prostriedku ochrany prav;

e vykonu prava Poskytovatela pozastavit, obmedzit alebo zablokovat pristup Pouzivatela
podla ¢l. 16 tychto VOP, ako aj vykonat pokyn Peppol Autority (tieto Ukony nie su zalobou ani
konanim pred sudom);

¢ uplatnit splatnu penaznu pohladavku, najma na zaplatenie ceny alebo odplaty za Sluzbu
alebo sum podla €l. 15 tychto VOP, ak bola druha zmluvna strana vopred pisomne vyzvana
na Uhradu s dodato¢nou lehotou aspon patnast (15) dni a tato lehota marne uplynula;
pisomna vyzva na Uhradu (upomienka) s takymto obsahom sa na ucely tohto ¢lanku
povazuje za Oznamenie o spore. Tym nie je dotknuté pravo uplatnit narok v upominacom
konani alebo navrhom na vydanie platobného rozkazu, ani pravo na zapocitanie pohladavok,
ktoré nie je zalobou;

¢ uplatnit akykol'vek ukon alebo narok, pri ktorom by omeskanim spdsobenym dodrzanim
uvedeného postupu mohla zmluvnej strane vzniknut nenapravitelna alebo tazko
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napravitel'na ujma, alebo ktorym sa predchadza uplynutiu premicacej alebo prekluzivnej
lehoty Ci zaniku prava.

20.5 Pravomoc sudov. Ak sa spor nevyriesi postupom podla tohto ¢lanku, na jeho prejednanie
a rozhodnutie maju vyluénu pravomoc sudy Slovenskej republiky (pri Pouzivatel'ovi so sidlom v
inom ¢&lenskom $tate Eurdpskej Unie ide o dohodu podla €l. 25 nariadenia (EU) &. 1215/2012);
miestna prisluSnost sa spravuje Civilnym sporovym poriadkom. Tym nie je dotknuta vyluéna ani
osobitna pravomoc alebo prislusnost sudu vyplyvajlca zo zavaznych pravnych predpisov.

20.6 Spotrebitel. Ak by Pouzivatelom bola vynimocne fyzicka osoba — spotrebitel (¢l. 18),
ustanovenia odsekov 20.2 az 20.4 sa vocCi nej uplatnia len v rozsahu, v akom nie su v rozpore s
predpismi na ochranu spotrebitela; tym nie je dotknuté jej pravo na alternativne rieSenie sporu
podla ¢l. 18 tychto VOP.

21. Zaverecné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym, nezakonnym alebo nevykonatelnym, ostatné
ustanovenia tym nie su dotknuté; namiesto neplatného ustanovenia sa pouzije ustanovenie,
ktoré najlepsSie zodpoveda jeho Ucelu (salvatorska dolozka). VOP spolu s dokumentmi, na ktoré
odkazuju, predstavuju uplnu dohodu zmluvnych stran o predmete Upravy a nahradzaju
predchadzajuce dojednania s nim suvisiace. Pri rozpore dokumentov plati toto poradie
prednosti: (1) individualna pisomna zmluva alebo objednavka, (2) DPA vo veciach spracuvania
osobnych udajov, (3) SLA vo veciach dostupnosti a podpory, (4) tieto VOP, (5) cennik a
dokumentacia.

Ziadna strana nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie povinnosti (okrem povinnosti platit)
spbésobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika alebo
vy$Sou mocou (najma prirodné udalosti, vojna, rozsiahle vypadky elektrickej energie,
internetovej alebo cloudovej infrastruktury, opatrenia organov verejnej moci); dotknuta strana o
takej okolnosti bez zbyto¢ného odkladu informuje druhu stranu.

Pouzivatel nie je opravneny postupit ani previest prava a povinnosti zo zmluvného vztahu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny previest
zmluvny vztah na pravneho nastupcu pri predaji podniku alebo jeho Casti, alebo na osobu v
skupine Poskytovatela, za predpokladu zachovania Urovne Sluzby; o prevode Pouzivatela
informuje.

VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku; zavazné je slovenské znenie a preklady sluzia len na
informaciu. Tieto VOP nadobudaju u¢innost diiom uvedenym vyssie.
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